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Berufsbild 
Coiffeusen EBA und Coiffeure EBA zeichnen sich namentlich durch folgende Tätigkeiten und Haltungen aus: 

Coiffeusen EBA und Coiffeure EBA sind Praktikerinnen und Praktiker im Coiffeurbetrieb. Sie betreuen Kundinnen und Kunden und reinigen und pflegen deren 

Kopfhaut und Haare. Nach Absprache mit der verantwortlichen Fachperson schneiden sie Haare und verändern sie in Form und Farbe. Coiffeusen EBA und 

Coiffeure EBA pflegen und organisieren zusammen mit dem Team den Arbeitsplatz. 

Coiffeusen EBA und Coiffeure EBA handeln kunden- und qualitätsorientiert und kommunizieren respektvoll und freundlich. Sie sorgen für eine angenehme 

Atmosphäre im Betrieb und integrieren sich in das Team. Sie sind aufmerksam gegenüber Gefahren im betrieblichen Alltag und schützen sich selbst und die 

Kundinnen und Kunden. Coiffeusen EBA und Coiffeure EBA handeln umwelt- und kostenbewusst.  
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Anforderungsniveau und Tätigkeitsgebiet 

Coiffeusen EBA und Coiffeure EBA führen im Coiffeur-Betrieb vielseitige Tätigkeiten aus.1 Sie arbeiten vor allem direkt mit den Haaren der Kundinnen und 

Kunden. Darüber hinaus unterstützen Coiffeusen EBA auch den Gesamtbetrieb. 

Ihre Tätigkeitsbereiche sind: 

 
• Kundinnen betreuen 

• Kopfhaut und Haare reinigen und pflegen 

• Haare nach Absprache schneiden 

• Haare nach Absprache in Form und Farbe verändern 

• Haare nach Absprache formen 

• Arbeitsplatz pflegen und organisieren 

 
Coiffeusen EBA sprechen sich für Haarschnitte (kompakte Form und gleichmässige Stufung) sowie Haarfarb- und Haarformveränderungen mit der 

verantwortlichen Fachperson ab. Danach führen sie die Arbeiten im vorgegebenen Rahmen selbständig aus; auch andere Arbeiten sind klar strukturiert und 

werden selbständig ausgeführt. Coiffeusen EBA sind sich möglicher Gefahren und Umweltbelastungen bewusst und handeln entsprechend.  

Arbeitsplätze, Arbeitsumgebung, Material und Werkzeuge bleiben in der Regel über längere Zeit konstant. Die verwendeten Produkte hingegen entwickeln sich 

laufend weiter. Deshalb sind Coiffeusen EBA in der Lage, sich mit neuen Produkten vertraut zu machen, um diese nach Gebrauchsanweisung anzuwenden.  

Coiffeusen EBA arbeiten in Betrieben verschiedener Grösse. Sie können ihre Tätigkeiten sowohl im traditionellen Coiffeur-Betrieb als auch in spezialisierten 

Betrieben ausüben. 

 

 

 

                                            
1 Im Folgenden wird der Einfachheit halber für alle Personenbezeichnungen die weibliche Form gewählt. 
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Übersicht der Beruflichen Handlungskompetenzen (Qualifikationsprofil)  
       
 Handlungskompetenz- 

bereiche  
Berufliche Handlungskompetenzen 

 
 

       
   1 2 3 4 

  
1 Kundinnen betreuen 

  

1.1 Arbeitsschritte und 
Produkte vorbereiten, 
sich mit der 
verantwortlichen 
Fachperson absprechen 

1.2 Termine vereinbaren 
1.3 Kundinnen 
empfangen und 
verabschieden 

1.4 Kundinnen im 
Arbeitsablauf begleiten 

  2 Kopfhaut und Haare reinigen 
und pflegen 

  

2.1 Kopfhautzustand und 
Haarqualität kontrollieren 

2.2 Kopfhaut und Haare 
schamponieren 

2.3 Kopfhaut und Haare 
pflegen 

2.4 Kopfhautmassage 
ausführen 

  3 Haare nach Absprache 
schneiden 

  

3.1 Kompakte Form 
waagrecht und diagonal 
schneiden 

3.2 Gleichmässige 
Stufung mit Effilation 
schneiden 

    

  4 Haare nach Absprache  in 
Form und Farbe verändern 

  

4.1 Haarfarbe verändern 4.2 Strähnentechnik mit 
Folien anwenden 

4.3 Haare dauerhaft 
wellen   

  5 Haare nach Absprache 
formen 

  

5.1 Haare föhnen 
5.2 Haare mit 
Wasserwellwicklern 
einlegen 

5.3 Haare frisieren   

  6 Arbeitsplatz pflegen und 
organisieren 

  

6.1 Arbeitsplatz 
vorbereiten 

6.2 Hygienemassnahmen 
im Betrieb sicherstellen 

6.3 Werkzeuge und 
Geräte reinigen und 
pflegen 
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