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GUIDA OPERATIVA PER IL CORSO «SICUREZZA SUL LAVORO E PROTEZIONE 
DELLA SALUTE NEL SALONE PER PARRUCCHIERI»
Questa guida vuole fornire un orientamento per responsabili d’azienda, referenti per la sicurezza sul lavoro (RESIL) e collaboratori di un salone per parrucchieri che desiderano svol-
gere il corso online «Sicurezza sul lavoro e protezione della salute nel salone per parrucchieri». Essa descrive per sommi capi la struttura della piattaforma e accompagna l’utente 
attraverso la composizione dei singoli moduli fino allo svolgimento del test finale e alla creazione del certificato. 

Ci si registra una volta sola e si ha la possibilità di utilizzare i contenuti accessibili della piattaforma fino alla fine del 2024 oppure fino a quando si ricopre la funzione di collabora-
tore/collaboratrice del salone per parrucchieri presso il quale ha ricevuto l’autorizzazione d’accesso. 

Per un aiuto dettagliato e personalizzato, si prega di contattare il servizio assistenza all’indirizzo info@coiffuresuisse.ch oppure al numero 031 335 17 00.
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1° PASSO:  
REGISTRAZIONE PER RESPONSABILI D’AZIENDA E/O 
 REFERENTI PER LA SICUREZZA SUL LAVORO

Insieme a questo documento le inviamo, oltre alla fattura, i suoi dati di accesso perso-
nali. La preghiamo di tenerli a portata di mano durante la registrazione. 

È consigliabile svolgere il corso su un PC o un laptop. In alternativa è possibile utilizza-
re anche lo smartphone, ma alcune schermate potrebbero essere visualizzate in modo 
parzialmente deformato. 

Per una corretta visualizzazione dei contenuti, utilizzare i seguenti browser: 

• Microsoft Edge
• Safari
• Google Chrome
• Firefox

Aprire www.coiffuresuisse.moodle.ch ed effettuare il login con i propri dati di accesso. 
La chiave di iscrizione allegata non le serve per effettuare il login personale.

Dopo il primo login, cambiare la password. 

Segnaliamo che il corso per RESIL e il corso per collaboratori sono diversi tra loro. Il 
corso per RESIL è più approfondito. I RESIL hanno accesso a entrambi i corsi e nel 
corso dei collaboratori possono controllare i loro progressi alla voce «Valutazione».
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1° PASSO: 
REGISTRAZIONE PER COLLABORATORI/COLLABORATRICI

Cliccare su «Creare un nuovo account?»

Dopo la registrazione le sarà chiesto di confermare il suo indirizzo e-mail. A questo 
scopo riceverà un’e-mail con un link. Attenzione! La mail di conferma potrebbe fi nire 
nella cartella di spam. Dopo aver confermato l’indirizzo e-mail, la registrazione è 
completata. 

Per poter accedere al corso occorre digitare, tra le opzioni di iscrizione al corso, la 
chiave di iscrizione allegata. 

A questo scopo, sulla pagina iniziale cliccare sul corso «Sicurezza sul lavoro e prote-
zione della salute nel salone per parrucchieri - Collaboratori».

Si tenga presente che la chiave di iscrizione è uguale per tutti i collaboratori
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2° PASSO: 
BENVENUTO/A NEL MOODLE 

(PER RESPONSABILI D’AZIENDA, RESIL E COLLABORATORI)

Dopo aver effettuato il login viene visualizzata la dashboard di Moodle, dove sono 
attivati tutti i corsi ai quali ha accesso. Inoltre qui trova tutte le informazioni di rilievo 
in un colpo d’occhio. 

Per poter iniziare il corso, clicchi su «SL e PS nel salone per parrucchieri» (riquadro 
rosso) oppure al centro, nella sezione «Breve panoramica», su «Sicurezza sul lavoro e 
protezione della salute nel salone per parrucchieri» (freccia rossa). 

La percentuale (linea rossa) visualizzata sotto il nome del corso indica quanto 
contenuto del corso è già stato svolto. 
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3° PASSO:
CORSO «SICUREZZA SUL LAVORO E PROTEZIONE DELLA 
SALUTE NEL SALONE PER PARRUCCHIERI»

Il corso è suddiviso in dieci moduli, che vanno svolti tutti per poter avere accesso al 
test fi nale. Al superamento del test, viene generato un certifi cato personale. 

In alto a sinistra viene visualizzato quanto è già stato svolto del corso. Non appena ha 
portato a termine un modulo, questo viene contrassegnato con un segno di spunta 
verde. 

Non ha alcuna importanza quali moduli svolge e quando li svolge. Ad esempio può 
iniziare con il modulo 10 e solo in un secondo momento dedicarsi al  modulo 1. 
 L’importante è che porti a termine tutti i moduli prima di eseguire il test. 
Le  consigliamo però di seguire la sequenza dei moduli. 

Nella rubrica «Community» può comunicare e confrontarsi con la Community 
(tutti coloro che come lei partecipano al corso e-learning e Coiffure Suisse). 

Nella rubrica «Ulteriori informazioni» si trovano link a informazioni generali. 
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4° PASSO:  
NAVIGAZIONE NEI SINGOLI MODULI

Ogni modulo è strutturato in questo modo: 

•  Obiettivi di apprendimento: Cosa deve sapere l’utente dopo aver svolto questo 
modulo?

•  Teoria: preparazione dei contenuti per il raggiungimento degli obiettivi di 
 apprendimento.

• Esercizio: breve esercizio sul contenuto trasmesso.
• L’essenziale in sintesi: un riassunto dei punti principali.
• Strumenti: qui l’utente trova ulteriori informazioni e modelli di documento

Il sistema accompagna l’utente nello svolgimento di in ogni modulo. Si inizia sempre 
con gli obiettivi di apprendimento, seguono tutti gli altri riquadri da sinistra a destra. 
Questa sequenza deve essere rispettata. I moduli sono strutturati in modo che, ad 
esempio, si può eseguire un esercizio solo dopo aver completato la parte teorica. 

Gli obiettivi di apprendimento la informano sugli aspetti a cui occorre prestare 
maggior attenzione nei singoli moduli.
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Nella rubrica «Basi» si trova il contenuto dei singoli moduli. Per ottimizzare i risultati 
di apprendimento, si consiglia di svolgere un modulo senza interruzioni. È tuttavia 
possibile iniziare un modulo e terminarlo in un secondo momento. Inoltre è possibile 
ripetere i moduli illimitatamente. 

Suggerimento di navigazione: cliccando sul pulsante «Avanti» o sulla freccina si 
 avanza di un passo.

Sulla destra si trova un indice dei contenuti, attraverso il quale è possibile passare 
direttamente ai diversi capitoli (Attenzione: se si utilizza il browser Internet Explorer 
questo indice non verrà visualizzato).

Quando si arriva al punto «Conclusione» di un modulo e si clicca su «Avanti», si 
 accede direttamente all’esercizio di pertinenza del corso. In alternativa è possibile 
passare all’esercizio direttamente dalla panoramica del modulo.

Gli esercizi servono per testare brevemente quanto appreso e verifi care se il contenuto 
è stato compreso. I diversi esercizi possono essere ripetuti illimitatamente. 

Quando si svolgono gli esercizi è importante che dopo aver digitato la propria 
risposta si clicchi su «Verifi ca», quindi su «Pagina successiva». 

2

1

✓

✓
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Nella rubrica «L’essenziale in sintesi» si trova un riassunto del modulo.

Nella rubrica «Strumenti ausiliari» le vengono messi a disposizione documenti utili 
che si possono scaricare. Si raccomanda di stampare i documenti e conservarli in una 
cartella.
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5 ° PASSO:
TEST FINALE E CERTIFICATO

Una volta che tutti i dieci moduli sono contrassegnati con il segno di spunta, è 
possibile eseguire il test fi nale nella rubrica «Metta alla prova le sue conoscenze». Se 
supera l’esame fi nale può scaricare il suo certifi cato personale alla rubrica «Certifi cato 
Sicurezza sul lavoro e protezione della salute». Si accerti che i dati riportati sul certifi -
cato siano corretti. 

Attenzione: è possibile ripetere il test solo due volte! Si consiglia pertanto di 
eseguirlo solo quando ci si sente suffi cientemente sicuri. 
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